Zarzadzenie nr 25/08
z dnia 18.08.2008 r.
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
w Staszowie w sprawie powolania Rzecznika Praw Pacjenta

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszym zarzadzeniem powoluje si¢ w SPZZOZ w Staszowie Rzecznika Praw Pacjenta, a funkcje
te powierza si¢ Panu Tomaszowi Zychowi.

§2
Zadania Rzecznika

Nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta w SPZZ0OZ w Staszowie.

2. Przyjmowanie skarg i wnioskoéw pacjentéw przebywajacych w szpitalu, skarg rodziny pacjenta,

jego przedstawiciela ustawowego lub osoby sprawujacej faktyczng opieke nad pacjentem.

Zapewnienie pacjentowi dostepu do informacji prawnej.

Podejmowanie dziatan wyjasniajacych wynikajacych ze zlozonej skargi.

Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na rzecz praw pacjentéw oraz

organizacjami i stowarzyszeniami skupiajacymi pacjentow.

Terminowe wyjasnienie sprawy i przygotowanie odpowiedzi w sprawie skarg.

Udzielania odpowiedzi do mediéw za zgoda Dyrektora SPZZOZ w Staszowie.

Wspébludzial w organizowaniu szkolen 1 narad dotyczacych przestrzegania praw pacjenta.

Scista wspolpraca z Pelnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig w zakresie:

1) monitorowania satysfakcji pacjenta w SPZZOZ w Staszowie

2) wykorzystania wynikéw badan satysfakcji do usprawnienia dziatalnosci SPZZOZ
w Staszowie.

10. Umieszczanie w miejscu ogoélnie dostepnym, w izbie przyje¢ oraz w oddziatach szpitala
informacji 0 mozliwosei korzystania z pomocy Rzecznika przez pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osobe sprawujaca faktyczna opieke nad pacjentem.

11. W miejscu ogdlnie dostepnym umieszcza si¢ dni, godziny i miejsca przyje¢ Rzecznika.
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§3
Uprawnienia Rzecznika Praw Pacjenta

1. Zadanie od pracownikéw, ktorzy byli zaangazowani w sprawe, zlozenia wyjasnien na pismie
lub ustnie w ciggu 7 dni.
Przygotowanie dokumentacji medycznej do oceny dla ekspertéw wewnetrznych, jesli bedzie taka
potrzeba.
3. Whnioskowanie do Dyrektora o podejmowanie dzialan majacych poprawi¢ organizacje pracy

w celu zapobiegania podobnym zdarzeniom.
4. Rzecznik posiada pelne kompetencje do dziatania w imieniu Dyrektora Szpitala, we wszystkich

sprawach odnoszacych si¢ do praw pacjenta.
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§4
Organizacja pracy Rzecznika
1. Miejsce przyjmowania pacjentéw: 28-200 Staszéw, ul. 11-go Listopada 78. Informacje
o urzedowaniu Rzecznika dostepne sa w sekretariacie SPZZOZ w Staszowie.
Godziny przyjmowania pacjentow: wtorki i czwartki w godzinach od 11 do 13.
Numer telefonu: 015 864 86 08.
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§5
Rozpatrywanie skargi
1. Skargi pacjenta przyjmowane sa w formie ustnej i pisemne;.
2. W przypadku zlozenia skargi ustnie Rzecznik sporzadza protokot ze skargi, ktéry musi podpisac
osoba skladajaca skarge (zatacznik nr 1).
Skargi anonimowe nie s3 rozpatrywane.
4. Rzecznik w ciagu 14 dni rozpatruje zozona skarge i przygotowuje na nig odpowiedz.
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§6
Prowadzenie dokumentacji

1. Rzecznik prowadzi dokumentacje skarg pacjenta oraz podjetych dzialan i wykonywanych
czynnosci.

2. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1, dzieli si¢ na:

1) indywidualna, odnoszaca si¢ do skarg lub pytan poszczeg6lnych pacjentow,
2) zbiorcza, dotyczaca poszezegdlnych rodzajow skarg lub pytan.

3. Rzecznik prowadzi rejest wszystkich skarg (pisemnych i ustnych).

4. Przechowywanie i ochrona dokumentacji odbywa si¢ zgodnie z przepisami o dokumentacji
medycznej.

5. Rzecznik przedstawia Dyrektorowi SPZZOZ w Staszowie oraz Pelnomocnikowi okresowe
informacje dotyczace przestrzegania praw pacjenta oraz dzialan podejmowanych w tym zakresie
nie rzadziej niz 2 razy w roku, a takze w przypadku zazadania informacji przez Dyrektora
SPZZOZ w Staszowie oraz Pelnomocnika.

6. Rzecznik przedstawiania rowniez poélroczne sprawozdania dla Dyrektora i Pelnomocnika
z zarejestrowanych skarg wg okreslonego wzoru (zalgcznik nr 2).

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zatwierdzil

Rozdzielnik:
Wszystkie komérki organizacyjne w/m




